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Personvernforordningen
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Implementeringen av GDPR
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ANPR
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fortolling
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Chatbot



Personvern i Tolletaten

«Action 

expresses 

priorities.»

Prioriterer systematisk 
arbeid med personvern 

og informasjonssikkerhet

Styring og internkontroll

Fokus på bevissthet, 
kultur og 

kompetansebygging



Tolletatens prosess for kartlegging og arbeid med 

personvern og informasjonssikkerhet
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Kartlegging

Få en oversikt! 

Kartlegging 
personopplysninger

Kartlegg eksisterende 
prosedyrer og rettslig 
grunnlag 

GAP-analyse  

Vurdere gap og 
identifisere avvik

Tiltaksplan

Identifisere tiltak for å 
lukke avvikene

Prioritere og 
koordinere tiltak

Lage en tiltaksliste for å 
lukke gapene

Forankre ansvar for 
gjennomføring

Implementering 

v/ prosjektet

Implementere tiltak –
etablere et 
grunnleggende nivå

Ansvarsfordeling 
mellom prosjektet og 
linjen

Videre arbeid

Videre arbeid med 
implementering av 
tiltak og forvaltning

Ansvarsfordeling i 
linjen



Prosjektet har fokusert på fire overordnede emner
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Testdata

Testdata har ansvar for å innføre bruk av anonymiserte og syntetiske testdata i Tolletatens 

kjernesystemer. Bruk av anonymiserte og syntetiske testdata vil være et viktig virkemiddel 

for å redusere personvernulempene.

Informasjons-

sikkerhet

Informasjonssikkerhet skal etablere metode og utvikle og implementere styringssystem for 

informasjonssikkerhet i etaten.

Kompetanse-

utvikling

Kompetanseutvikling skal sikre en grunnleggende forståelse for personvern og 

informasjonssikkerhet i hele etaten og for spesifikke målgrupper med særskilt ansvar.

Personvern
Personvern skal bidra til å etablere et felles rammeverk og god praksis ved behandling av 

personopplysninger i etaten. 

Styring, ansvar og 

roller

Databehandleravtaler 

og aktører

Grunnleggende 

personvernskrav

Lovlighet og 

behandlingsprotokoller

Dette arbeidet 

krever involvering 

fra hele etaten

!
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Se mer på www.toll.no



Takk!

Takk for meg!

Fredrik Bache

Personvernombud

TOD/RP/RET

personvernombud@toll.no

fredrik.bache@toll.no

Mob: 960 40 311

10

mailto:personvernombud@toll.no
mailto:fredrik.bache@toll.no

